CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de Consiliere
pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat - Telefonul Copilului din subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului DAmbovita

Consiliul Judetean Dambovita

Analizand proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Centrului de Consiliere pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat - Telefonul Copilului din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dambovita, propus de domnul
STEFAN Corneliu - presedintele Consiliului Judetean Dambovita;

Avand n vedere:

- referatul de aprobare al initiatorului nr. 237/23.06.2026;

- raportul nr. 237/23.06.2026 al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Dambovita;

- avizele consultative ale comisiilor de specialitate;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- prevederile art.21 alin. (1) lit. d), alin. (5) lit. b) si art. 54 alin. (1) din Regulamentul de
organizare si functionare al Consiliului Judetean Dambovita;

- prevederile art. 173 alin.(1) lit. d) si alin. (5) lit. b) si art. 199 din O.U.G. nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Tn temeiul art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Tncepand cu data de 01.07.2026 se aprobi Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului de Consiliere pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat - Telefonul Copilului din subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dambovita, potrivit anexei, care face
parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. Cu aceeasi data 1si Inceteaza aplicabilitatea Anexa nr. 3 la Hotdrarea Consiliului Judetean
Dambovita nr.117/20.04.2022 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Dambovita.

Art.3. Prezenta hotarare va fi adusa la indeplinire de catre Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dambovita si Compartimentul secretariat si relatii cu publicul, pentru
comunicare.

PRESEDINTE, SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
dr. ec. Corneliu STEFAN jr- Danut Nicolae POPA STANESCU

Nr. 226
Data: 29.06.2026



CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA ANEXA la HOT. C.J.D. NR.226/29.06.2026
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Al CENTRULUI DE CONSILIERE PENTRU COPILUL ABUZAT, NEGLIJAT,
EXPLOATAT- TELEFONUL COPILULUI



Codul serviciului social:
Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

X Da o Nu 889.3.2.CZ.C

Denumirea serviciului social

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat — Telefonul Copilului* -
CCTC

infiintat de:

Serviciul social “Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul
Copilului”, cod 889.3.2.CZ.C, este infiintat si administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dambovita.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de consiliere
pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului din cadrul DGASPC Dambovita,
aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Dambovita.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. ldentificarea serviciului social

(1) Date privind Furnizorul de servicii sociale:

Denumirea: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dambovita

Adresa completa: str. 1. C. Visarion, nr. 8, Targoviste, judetul Diambovita, codul postal
130011.

Posesor al Certificatului de acreditare cu seria LF, nr. 000996, eliberat la data de 22.05.2014

Categoria FSS*: X Public* Se bifeaza categoria corespunzatoare.
0 Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din|Servicii sociale cu cazare * Se bifeaza

clasa/categoria/tipul major al|l. Servicii rezidentiale categoria

serviciilor sociale*: o 1.1. Centre rezidentiale corespunzato
2. Servicii de suport cu cazare are.

o 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

X 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zi de socializare tip club

0 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

0 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei




o 3.7. Servicii de suport

0 4.1. Locuinta protejata

o 3.8. Serviciul plasament familial
o Servicii de locuire asistatd in comunitate

0 4.2. Centre pentru viatd independenta

Serviciul social se adreseaza/X - Copil - C;

urmatoarei/urmatoarelor [0 Persoanad adulta cu dizabilitati: D;

categorii de beneficiari*: |0 Persoana varstnica: PV;
copil)

O Persoana fara adapost: PFA;

o agresori violenta domestica;
o persoane cu diverse adictii;
o persoane private de libertate;

pedeapsa neprivativa de libertate;

o someri de lunga durata;
opersoanele cu afectiuni psihice;

X- Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
X victime ale traficului de persoane;

O persoane sanctionate cu masura educativa sau

o persoanele victime ale infractiunilor;

o apartindtori ai persoanelor beneficiare;
o altele: . . . specificati..........

* Se bifeaza

casuta/casutel
€

X - Victime ale violentei domestice: VD; (cu corespunzato

are.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale):

889.3.2.CZ.C

Detine licenta de(seria LF, nr. 0000208, eliberatd de catre Autoritatea Nationald pentru
functionare: Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (denumirea institutiei emitente)
la data de 26.11.2024 Capacitate — in medie 7 beneficiari / zi

ici i I : o u personalitate juridica
Serviciul social este organizat* Cu p litate  juridical*
X Fara personalitate juridica

Se bifeaza
categoria
corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie
din partea beneficiarului/reprezentantului legal/sustinatorului
legal:*

o Da
X Nu

* Se bifeaza casuta
corespunzatoare.




Adresa serviciului social: localitatea Targoviste, str. 1.C. Visarion, nr. 8, judetul Ddmbovita,
Telefon 0245217686, fax 0245614623, e-mail office@dgaspc.ro

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Spatiu destinat serviciului social - serviciul social 1si desfasoara activitatea Intr-o cladire cu
suprafata totald aferenta de 1200 m?, care este sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dambovita si este compartimentatd dupa cum urmeaza: (specificatii: etaj - 2 nr.
camere — 33, holuri - 6, grupuri sanitare - 4, spatiu pentru depozitare -2, spatiu sald de sedinte, spatiu
casierie, camera centrald termica - etc.)

Suprafata totald aferentd serviciului social -(in m?): 26,53 m?
Compartimentare: 2 camere (o camera 13,72 m? si o camera 12,81 m?)

Spatiul este accesibilizat:* X in exterior (clidirea)l Da | Nu [*Se incercuieste rispunsul
X In interior Da | Nu |[corespunzitor.

Programul de functionare alX Permanent (24 h din 24)*Se  bifeaza  casuta
serviciului social*: O Zilnic:|corespunzatoare.
nr. de ore/zi:  nr. de zile/saptamana:

3. Scopul serviciului social

Centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului este
un serviciu de tip permanent, a carui misiune este de:

- preluarea si rezolvarea semnalarilor telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului; cazurile de abuz/neglijare/exploatare pot fi sesizate 24/24 de ore la Numarul
unic national pentru copii — 1109;

- interventia in cazurile semnalate prin intermediul Echipei Mobile;

- preluarea si rezolvarea sesizdrilor privind copiii parasiti sau aflati In situatii de
abuz/neglijare/exploatere 1n unitatile spitalicesti;

- consilierea psihosociald a gravidei/mamei minore care nu beneficiazd de o masura de
protectie.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Serviciul social ”Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul
Copilului” este infiintat prin hotararea Consiliului Judetean Dambovita nr. 255/26.11.2010.

H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Standard minim aplicabil - Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acorda, pe baza:
- cererii persoanei sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, adresata DGASPC Dambovita:
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a. prin email la adrea office@dgaspcdb.ro
b. prin posta

c. fax 0245 614623

d. la sediul institutiei

- prin apelarea numarului unic de urgenta 119

- din oficiu (autosesizare)

- dispozitiei Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dambovita.

(2) CCTC aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupa semnarea dispozitiei de acordare de servicii sociale de Directorul General al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dambovita, se incheie un contract de
furnizare servicii,

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, se informeaza
serviciul public de asistentd sociald pe a cdrui razd administrativ-teritoriald 1si are domiciliul sau
resedinta beneficiarul.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- Cererea de admitere si sesizare (unde este cazul);

- Evaluare initiala - dosarul personal al beneficiarului;

- Dispozitie privind acordare serviciilor specializate;

- Contract de furnizare servicii;

- Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Declaratie privind fotografierea si filmarea beneficiarului/reprezentantului legal;

- Copie certificat nastere si CI a mamei minore si copie certificat nastere copil;

- Ancheta sociala;

- Acte medicale (unde este cazul).

(6) Criterii de eligibilitate

- copiii care se afla in situatii de abuz/neglijare/exploatare pentru care nu s-a stabilit o masura
de protectie speciala, al caror domiciliul este in judetul Dambovita

- copiii parasiti sau aflati In risc de pardsire In unitati spitalicesti;

- gravide/mame minore s1 membrii familiei acestora;

(7) Conditiile de incetare a serviciilor

a) la expirarea termenului stabilit initial;

b) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

c) la propunerea echipei multidisciplinare din cadrul CCTC, ca urmare a neindeplinirii de catre
beneficiar a obligatiilor stipulate initial;

d) prin acordul ambelor parti;

e) cand serviciile oferite In Centru nu mai corespund nevoilor beneficiarilor, acestia necesitand
alt tip de servicii/adoptarea unei masuri de protectie speciala;.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face Tn baza unei decizii motivate a furnizorului
de servicii, emisa In forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta:

o DA MNU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de CCTC au urmatoarele drepturi:
a. sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare;
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b. sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

C. sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

d. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e. sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

g. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie,
chiar daca sunt ngrijiti in familie sau intr-o institutie;

h. sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

I. sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

J. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai In forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
previzute de art. 36 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, se realizeazd cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatiec a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatiile:

a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

C. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e. sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

a. Consilierea telefonica

Consilierii Telefonului Copilului evalueaza nevoile imediate ale clientului si potentialul de risc
privind expunerea copilului la abuz, neglijare si exploatare.

Clientii care au accesat Telefonul Copilului primesc informatii adecvate nevoilor lor, consiliere
pentru depdsirea situatiilor de crizd, suport emotional si informational, in conditii de confidentialitate,
precum si recomandari potrivite solutiondrii situatiilor in care se afla.

Consilierii din cadrul Telefonul Copilului completeaza fisa de convorbire in timpul apelului.
Asigurd clientilor asistentd si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza si pentru solutionarea
adecvatd a cazurilor expuse sau semnalate de catre acestia.

Clientii primesc suportul emotional si informational necesar in conditii de confidentialitate in
ceea ce priveste identitatea lor si situatia expusd sau semnalata.

Consilierii din cadrul Telefonului Copilului furnizeaza informatii adecvate nevoilor clientilor si
ii indruma cétre serviciile corespunzatoare, inclusiv ii reorienteazd sau ii refera catre alte servicii de
solutionarea problemei prezentate depaseste competentele Telefonului Copilului.

b. Interventia in situatii de urgenta

Telefonul Copilului dispune de o Echipa Mobila, care se deplaseaza in teren pentru evaluare si

interventie in situatii de urgenta.
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Echipa Mobild intervine imediat ce consilierul din cadrul Telefonului Copilului care
receptioneaza apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol
a vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave.

Copilul a carui viata este pusa in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare este plasat de
urgenta Tntr-un mediu securizant.

Echipa Mobild este compusa din cel putin: unul din consilierii din cadrul Telefonului
Copilului, care sunt in tura respectiva si un politist.

Atunci cand timpul de deplasare al Echipei Mobile depaseste durata de o ora si informatiile
despre caz indicd pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul Telefonului Copilului
contacteaza asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociald de la autoritatilor publice
locale ori alte persoane resursd din comunitatea respectiva, pentru a se evalua cat mai repede cazul.
Consilierul din cadrul Telefonului Copilului mentine legatura cu profesionistii mentionati anterior
pentru luarea unei decizii in conformitate cu situatia concreta evaluata initial de catre acestia.

C. Consilierea psihosociala

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat — Telefonul Copilului are ca grup
tinta gravidele/mamele minore care nu au o masurd de protectie speciala, precum si familiile acestora.
Centrul asigura consilierea gravidei/mamei minore si a familiei de provenientd, In vederea: prevenirii
riscului de abandon/neglijare; Intéririi legaturii cu copilul; dezvoltarii abilitdtilor parentale; cresterii
stimei de sine; identificarii persoanelor-pilon din familie si comunitate ce pot sprijini cuplul mama-
copil; pregatirea pentru revenirea in comunitate; sustinerii/motivarea pentru continuarea studiilor;
identificarii propriilor calitati/abilitati/resurse ce pot fi folosite in scopul evolutiei favorabile a cuplului
mama-copil.

d. Preluarea copiilor parasiti in unititi sanitare

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat — Telefonul Copilului preia
sesizarile de la unitatile sanitare cu privire la copiii parasiti sau aflati in risc de a fi parasiti. Inspectorul
(cu atributii de asistentul social) desemnat pentru relatia de colaborare cu spitale mentine legatura cu
asistentii sociali/persoanele cu atributii de asistent social din unitdtile sanitare pentru realizarea
procedurii de preluare a copiilor parasiti:

- va fi intocmit procesul verbal de parasire a copilului (document semnat in trei exemplare de
catre persoana desemnatd de directorul general din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dambovita, asistentul social din cadrul spitalului si reprezentatul politiei);

- CCTC este informat la momentul cand copilul devine externabil prin adresa scrisd de unitatea
sanitara.

- In baza adresei de externare, a procesului de parasire, a certificatului de nastere a copilului,
atestatul de asistent maternal profesionist precum si a raportului de potrivire teoretica si a tuturor
datelor ce se pot obtine cu privire la situatia mamei/familiei copilului, va fi Tntocmit un raport de
solicitare a dispozitiei de plasament in regim de urgentd la asistent maternal profesionist/rudd/centru
rezidential de specialitate.

8. Structura organizatorica*, numarul de posturi si categoriile de personal

Centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat - Telefonul Copilului, are
aprobate in organigrama un numar de 16 posturi, conform hotédrarii Consiliului Judetean Dambovita,
din care:
a) personal de conducere:
- sef de centru 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta;
- personal de specialitate 15 posturi;

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale Sefului de Centru personalului de conducere sunt:
a. asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod



corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C. colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d. intocmeste raportul anual de activitate;

€. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

f. propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

g. desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

h. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

I. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

K. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;

|. asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

m. Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

n. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu
diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, pedagogie, asistenta sociala sau sociologie,
cu vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai Invatdmantului superior In domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in  domeniul serviciilor sociale  presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul angajat-beneficiar este 2,2/1.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate
a.asistent social (263501);
b. (2) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale
inscrise in COR, si anume;
- Inspector cu atributii de psiholog;
- Referent.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute 1n fisa postului si respecta relatiile ierarhice;


https://lege6.ro/App/Document/gi2tknjxgq/codul-muncii-din-2003?d=2026-04-29
https://lege6.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567052450&d=2026-04-29#p-567052450

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazd activitatea proprie In documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbundtatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire - 0
Activitatile administrative, de gospodarie, intretinere-reparatii si deservire sunt asigurate de
catre personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dambovita.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.
(2) Consiliul Consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii DGASPC Dambovita;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie, a respectarii standardelor
minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, Tn special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de Tmbunatatire a acestora;
c¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.
(5) Tn aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure cd se
respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de Incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, hainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.



13. Finantarea Centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dambovita are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau ajo este stabilitd contributie a[* Se bifeaza
intretinatorilor acestora*: beneficiarului; casuta
nu este stabilitd contributie ajcorespunzatoare
beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,|o DA|* Se bifeaza
respectiv.  bugetele locale ale sectoarelor municipiuluil NU casuta
Bucuresti*: corespunzatoare.
c) bugetul local al Judetului, respectiv al municipiuluild DA* Se bifeaza
Bucuresti*: o NU casuta
corespunzatoare.
d) bugetul de stat*: DA* Se bifeazd
o NU casuta
corespunzatoare.
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partealo DA|* Se bifeazd
persoanelor fizice ori juridice din tara si din striainatate*: NU cdsuta
corespunzatoare.
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: O DA[* Se bifeaza
NU casuta
corespunzatoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia injo DA[* Se bifeaza
vigoare*: NU casuta
corespunzatoare.
DIRECTOR GENERAL SEF DE SERVICIU
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